Zasady korzystania z serwisu
Internetowej Obslugi Kontrahenta
Robotniczej Spéldzielni Mieszkaniowej im. Komuny Paryskiej w Gdyni

I. Postanowienia Ogdlne

1.

II.

II1.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U.2002.144.1204 z p6zn. zmianami) Robotnicza Spoétdzielnia
Mieszkaniowa im. Komuny Paryskiej w Gdyni wprowadza zasady korzystania
z serwisu ,,Internetowa Obstuga Kontrahenta” (IOK).

Uzytkownikiem serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) Robotniczej
Spétdzielni Mieszkaniowej im. Komuny Paryskiej w Gdyni moze zosta¢ kazda osoba
posiadajaca tytut prawny do lokalu (mieszkalnego, uzytkowego, garazu) znajdujacego
sie w zasobach Spotdzielni.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

Warunkiem uzyskania dostepu do IOK jest zlozenie wniosku o dostep do serwisu
Internetowej Obstugi Kontrahenta.

Whiosek, dane do konta (identyfikator i hasto) nalezy odebra¢ osobiscie za okazaniem
dowodu osobistego, w siedzibie Zarzadu Spétdzielni, ul. Podgérska 14, pokdj nr 8
(Zastepca Glownego Ksiggowego) lub w Administracji Osiedla, do ktérej zasobow
przynalezy posiadany lokal.

Podpisanie wniosku jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych zasad i nie wymaga
zawierania odrebnej umowy na §wiadczenie przez Spétdzielni¢ ustug objetych
zakresem zasad.

Uzytkownik po potwierdzeniu swojej tozsamosci, otrzymuje identyfikator logowania
oraz hasto do pierwszego logowania.

Przy pierwszym logowaniu do IOK nalezy zmieni¢ hasto nadane przez Spétdzielni¢ na
wiasne, ktére powinno sktada¢ si¢ z co najmniej 5 znakow.

KORZYSTANIE Z IOK

Serwis Internetowej Obstugi Kontrahenta Robotniczej Spoétdzielni Mieszkaniowe]

w Gdyni dostepny jest w Internecie dla wszystkich jego zarejestrowanych
uzytkownikéw pod adresem www.rsmgdynia.pl w panelu IOK w sposéb ciagly -
siedem dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe, za wyjatkiem przerw technicznych
1 awarii.

Z konta w serwisie IOK korzysta¢ moze wyltgcznie uzytkownik, dla ktérego zostato
ono utworzone. Pod zadnym pozorem nie nalezy udostgpnia¢ danych do strony
logowania osobom trzecim.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane za
posrednictwem przyznanego mu konta.

Prezentowane w IOK saldo optat za lokal jest podawane na dzien logowania si¢ do
systemu. Saldo moze nie zawiera¢ jeszcze optat za lokal wniesionych w ciagu kilku
ostatnich dni przed datg logowania, najnowszych korekt, rozliczen mediéw, odsetek za
zwloke.

Wszelkie niezgodnosci, co do kwoty salda nalezy zgltasza¢ do dziatu ksiggowosci
(pokdj 9) celem wyjasnienia.



6. Informacje uzyskane przez uzytkownika za posrednictwem IOK nie mogg stanowi¢
podstawy roszczen wobec Spotdzielni.
7. Uzytkownik w ramach portalu Internetowej Obstugi Kontrahenta ma dostep do
swoich danych poprzez nastgpujace zakltadki:
1) Strona gtéwna (kartoteka finansowa lokalu mieszkalnego, koszty wykupu
gruntu , sprawy sadowe);
2) Dane kontaktowe;
3) Odczyty licznikéw wody;
4) Ogloszenia Administratora.

Iv. SPRAWY OGOLNE

1. W przypadku sprzedazy, zmiany, darowizny itp. mieszkania, uzytkownik serwisu
Internetowej Obstugi Kontrahenta jest zobowiazany do niezwlocznego ztozenia
wniosku o odebranie dostepu do Internetowej Obstugi Kontrahenta pracownikowi
w budynku Zarzadu Spétdzielni w Gdyni, ul. Podgérska 14 pok. nr 9.

2. W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby,
zagubieniu hasta i innych wypadkéw losowych uzytkownik zobowiazany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Administratora osobiscie lub
telefonicznie: 58-669-21-03. Zgloszen mozna dokonywaé¢ w dni robocze w godzinach
pracy Spotdzielni. W przypadku zgloszenia telefonicznego konto Internetowej Obstugi
Kontrahenta zostanie niezwlocznie zablokowane. W celu nadania nowego
identyfikatora oraz hasta nalezy zglosi¢ si¢ osobiscie do Spotdzielni w Gdyni ul.
Podgoérska 14 pokoj nr 8.

3. Istnieje mozliwo$¢ zmiany zapomnianego hasta droga telefoniczna, jednakze tylko
w przypadku podania identyfikatora i hasla poczatkowego, otrzymanego w chwili
podpisania wniosku o dostep do IOK.

4. Naduzycia komputerowe niezaleznie od tego, czy dotycza komputeréw, sieci,
oprogramowania czy tez danych, groza natychmiastowym zablokowaniem dostepu do
wszystkich zasobow komputerowych serwisu i podjgciem stosownych srodkow
prawnych. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

5. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych IOK
wykorzystywane beda wytacznie do celow statutowych. Uzytkownikowi przystuguje
prawo dostepu oraz poprawienia swoich danych osobowych.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem IOK.

7. Zasady korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta opublikowane na
stronie internetowej www.rsmgdynia.pl uznaje si¢ za dorgczone do Uzytkownika.

8. Zasady korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta zostaly przyjete
Uchwata nr 121/2014 Zarzadu Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej w Gdyni
z dnia 17 09.2014 1.
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